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1. Processo deincubacéao

Este curso apresentara quais servigos oferecer e quais nao oferecer, o modelo de preco a ser aplicado, os
processos de triagem a serem usados para selecionar as empresas incluindo os critérios de entrada/saida,
0 que e como monitorar e governanca — envolvendo os principais stakeholders.

2. Estabelecendo programa de mentoring

Este curso abordara mentoring, coaching e aconselhamento, destacando suas diferencas; como identificar
as necessidades do mentor e seus discipulos; como procurar 0os mentores; correspondéncia entre
mentores e seus discipulos; estabelecimento de regras para a alianca; medicao do progresso.

3. Financiando incubadoras de empresas e seus clientes

Este curso promovera discussdes sobre despesas correntes da empresa incubada como aluguéis, bens,
royalties, doadores e patrocinadores, bem como algumas ferramentas financeiras Gteis.

Também serdo abordadas as necessidades financeiras para as diferentes fases do crescimento da
empresa e 0s pros e contras dessas opc¢les, empréstimos de amigos, familiares (Friends, Families and
Fools), bancarios, angels, capital semente (seed funding), capital de risco (venture capitalists).

4. Marketing

Este curso abordara sobre como construir um plano de marketing para posicionar as incubadoras de
empresas em determinado mercado. O plano inclui: atrair e selecionar os residentes certos (incluindo
abordagens inovadoras, por exemplo, programa de residente e programa de soft landing); ferramentas de
marketing (sitio da internet, blogs, boletins, radio, TV, jornais...); rede de relacionamento com o0s
stakeholders certos; oportunidades para terceirizacdo de servigos; programas de sensibilizagdo para a
correspondéncia com inventores inovadores.

5. Comercializacéo de tecnologia
Este curso abordara o papel de incubadoras de empresas no processo de comercializagao de tecnologia;
explorar os papéis de protecdo de propriedade intelectual e o licenciamento no processo de
comercializagéo; gerenciando as expectativas referentes aos resultados de comercializacdo de tecnologia;
incluindo:

0 pré-incubacgdo: avaliacdo técnica; avaliagdo financeira de mercado; avaliagdo de recursos

humanos;
0 incubacao: desenvolvimento de protétipo; capitalizacdo e financas; e
0 pobs-incubacao.

6. Servigos virtuais

Este curso abordara como desenvolver modelos de incubacéo virtual, passando pelo planejamento pratico
ao marketing. Serd incluida selecdo de conteldo, arquitetura contextual e o perfil das empresas que
melhor se adéquam a esse tipo de incubacéo.

7. Ferramentais para pequenas e médias empresas: Construindo capacidade para pequenos
negdécios

Este curso abordard como as incubadoras e os servicos de desenvolvimento para empresas podem

aproveitar treinamentos de gerenciamento de conteldo, ferramentas e aspectos para a formacéo de redes

de relacionamento de associados com associados (peer-to-peer networking), disponivel no sitio de IFC

sobre kit de ferramenta para PME"s (www.smetoolkit.org), a fim de alavancar a capacidade de clientes das

pequenas empresas.




